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DECLARAGCAO DE APOIO CONTINUO
AO PACTO GLOBAL

Aos Stakeholders do SEBRAE Tocantins,

Tenho o prazer de confirmar que o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do SEBRAE Tocantins reafirma
seu compromisso junto aos Dez Principios do Pacto Global, relacionados aos Direitos Humanos, Direitos do Trabalho,
Protecao do Meio Ambiente e Anticorrupcao.

Com a presente renovacao, expressamos nossa intencao em apoiar e difundir tais principios junto ao pequenos
negocios e demais stakeholders, assim como a empreender esfor¢cos para divulgar publicamente este compromisso
junto aos nossos colaboradores, profissionais terceirizados, parceiros, fornecedores, clientes e publico em geral.

Neste relatério “Comunicacao de Engajamento — COE", descrevemos nossas acdes realizadas entre os anos ano de
2022 e 2023, visto que o ultimo COE foi remetido em 2021. Desse modo, nossa organizacao esta engajada e
comprometida em compartilhar as informacdes de transparéncia com as nossas partes interessadas institucionais,
utilizando nossos principais canais oficiais de comunicacao e de divulgacao institucional.

Palmas/TO, 22 de Fevereiro de 2024.

Rérison Antonio Castro Leite
Superintendente
SEBRAE/TO
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Sistema SEBRAE

51 anos transformando
as MPEs no Brasil

1 O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) é uma
entidade privada existente desde 5 de julho de 1972, por iniciativa do BNDE e
do Ministério do Planejamento, que promove a competitividade e o CO n h ega o s E B RAE
desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos de micro pequenas
empresas no Brasil.

J Sua atuacdo tem foco no fortalecimento do empreendedorismo e na
aceleracao do processo de formalizacao da economia por meio de parcerias
com os setores publico e privado, programas de capacitacao e de
consultorias, acesso ao crédito e a inovacao, estimulo ao associativismo, A ‘.
incentivo a educacao empreendedora na educacao formal, feiras e rodadas ol y
de negodcios. As solucdoes desenvolvidas pelo SEBRAE atendem ao " »
empreendedor que pretende abrir seu primeiro negocio até as pequenas T —
empresas que ja estdo consolidadas e buscam melhorias, inovacdes e novos m———— | =

s e ~ P Pl ) os2/05 L - i
posicionamentos no mercado de atuac3o.

(J O SEBRAE atua em todo o territério nacional e conta com pontos de
atendimento nas 27 Unidades da Federacao.



Proposito
Institucional
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(] Representa a aspiracdo de um ambiente socioecondémico favordvel aos ' ‘l} &
Pequenos Negodcios, com forte empreendedorismo, elevada produtividade da ﬁ
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economia, mais e melhores oportunidades de trabalho. - I l .J "t”‘f . ' ;‘;
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d Um ambiente dindmico, competitivo, com forte base tecnoldgica, inclusivo e ;, - 3
diversificado, que incorpora novas formas de organizacao da producao, adota § / \ o : n -l — &
inovacao permanente, fortalece a identidade e insere os Pequenos Negocios, l\ —
cada vez mais, nos mercados globais e na nova economia. A FORCA DO PEQUENO
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Visao de Futuro

(] Essa visdo é o ponto de partida para a construcao de uma agenda de iniciativas
estratégicas, que contribuira para que o Sistema SEBRAE empreenda uma
trajetoria de desenvolvimento sustentavel para os Pequenos Negocios.

1 Ser referéncia na promocdo do empreendedorismo e na geracdo de valor para
os Pequenos Negocios, incorporando sete atributos fundamentais.




Nossos Valores
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Valorizacao

Resulta’do? Empatia Etica Simplicidade Inovacao SN Cooperacgao
Sustentaveis
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{ ‘Jessoas capazes de ‘ Capacidade de ‘ Compromisso ‘ Capacidade de ‘
Voltar as operagoes liderar a insercao

interpretar e como I I agrupar as pessoas I

de inovagdes no I I desenvolvimento em um sistema de

ecossistema dos I humano e a I I coesao voltado paral
Pequenos I qualidade de vida a geracao de valor I

I l Negdcios. l das pessoas. I I da Organizagao.

Agir de forma I I

pragmatica,
rapida e objetiva. I I

responder as I I Integridade

necessidades das I I nas agoes. I

pessoas, processos
e tecnologia para o
cumprimento do

I proposito.

Ipartes interessadas,
l especialmente os l
clientes.
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Geracao de Valor
para os Pequenos

Negocios

Trabalho em rede

Credibilidade Acessibilidade

Potencializar o trabalho com r r . Experiéncia que nasce na
o Acesso aos servicos com
Grupos de Unidades por meioI Reputacgao gerada pela I ilaridad ¢ cn . I compreensao da necessidade I
] . da do SEBRAE. I capilaridade, conveniéncia e I L ]
I do compartilhamento, da I jornada preco atrativo e na participa¢ao na jornada
‘ escala e da autonomia. I l I ‘ I l do Cliente. I
Customizacao Exceléncia em Gestao Agilidade
I N I S N N N N B I I N S
‘ rC g dad r Capacidade de atender o ‘
rescimento, produtividade, . .
Adaptagao do servico a I t'tr? idad I Cliente com a qualidade I
I : : competitividadae e requerida e no tempo
necessidade do Cliente. | idad
I ongevidade para o I determinado, conforme a I
‘ I protagonismo. complexidade de casa tema.



Mapa Estratégico

PROPOSITO VISAO DE FUTURO
Transformar os Pequenos Negocios em protagonistas do Ser referencia na promocao do empreendedorismo e geracao de valor
desenvolvimento sustentavel do Brasil A para os Pequenos Negédcios

PERSPECTIVA DA SOCIEDADE/ECOSSISTEMA

Aumentar a participacao dos Pequenos Negdcios na Atuar em Rede para transformacao do ambiente de

Promover a ocupacao e renda por meio do Empreendedorismo : . o
Nova Economia negocios e territorios

PERSPECTIVA DO CLIENTE

Elevar a competitividade e produtividade dos Promover um relacionamento acessivel, integrado,

Desenvolver o Empreendedor do Futuro Pequenos Negbcios resolutivo, agil e transformador

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

N

PERSPECTIVA DOS RECURSOS




Estrutura de Governanca - SEBRAE TO

GOVERNANCA
Insténcias Sociedade .
e _ Governanca Corporativa

Y
mprensa +——,— Formecedores
Colaboradores +—— Sociedade Civil
Organizadsa
Clientez «+—r— Controladores

J A governanca corporativa é um mecanismo de gestao que
auxilia a instituicdo a trabalhar regida por seus principios e
valores, além de zelar pelos interesses de todos que fazem parte
da sua estrutura.

Instancias
Internas

de Apoio &
Governancga

Insténcias Internas de Governanga

Instiancias

Externas
de Apoio a Conselho Deliberativo Estadual - CDE Conselho Fiscal - CF

Governanga

Conselho Deliberativo Nacional - CDN

Unidade de Auditoria
nterna -AUD

(d Este modelo permite maior transparéncia nos processos
administrativos, direcionando e controlando todas as acdes e
decisdes de forma organizada.

Assessoria Juridica

Auditoria
ndependente

Ouvidoria

Comité de Compliance
e Auditoria

J A governanca estd firmada nos principios basicos da
transparéncia, equidade, prestacao de contas e
responsabilidade corporativa, visando preservar e otimizar o

Comité Estrategico de
Protegéode Dados
Pessoais e Privacidade

Diretor Superintendente +— -
P Comissao de Etica

T e e e e o e o . m m m m m m — — m — — — — —— — — — — — —

-DIRSUPER —* Diretoria Tecnica . . . o~ s Qe
Diretoria de Administracaoe 4|  DIRTEC Comicean de valor que a instituicao gera em curto, médio e longo prazo a
Finangas - DIRAF Sindicancia

todas as partes interessadas.

— o — —— — — —

11 Unidades Corporativas 08 Unidades Regionais




Estrutura Organizacional - SEBRAE TO

[ CDE_

Conselho Fis

SEBRAE TOCANTINS

DIRSUPER
arra °
D (d A estrutura organizacional do Sebrae é composta pelo
Unidade de . Conselho Deliberativo Estadual - CDE, formado por 15
Auditoria Interna Juridica ouvidoria . . .
AuD S AJUR - conselheiros titulares e seus respectivos suplentes das
| , entidades associadas conforme o Estatuto Social.
Unidade de Unidade de
Relaclonamento Artleulagdoe
Institucional - URI campou!‘.fgvidndl
v (d O Conselho Fiscal é composto por trés membros titulares
: Unidade d A .
Gestho Evtrassgion - UGE Atendimento s e trés suplentes, eleitos pelo CDE.
vaAR
|
... J A Diretoria Executiva é formada pelo Diretor
- Superintendente, Diretora Técnica e Diretor de

Administracao e Financas. Estao vinculadas a Diretoria
Executiva as unidades corporativas, unidades de negdcios
e as assessorias.

Regional
Sul

RSU

Regional Regional
M eﬁ'ﬂﬂtﬂnﬂ Portal do Jalapéo
E RPJ

Regional
Norte
RNO
., FRegional | Regional .
lmodnm Sudeste
R RSE

Regional
Vale do Araguaia
RVA

Regional
Médio Norte
RMN




Modelo de Gestao - SEBRAE-TO

O SEBRAE Tocantins possui um modelo de gestao baseado no comportamento ético e de respeito com as pessoas, na comunica¢ao transparente, em
processos focados na eficiéncia, visando garantir a entrega de aprendizado e de valor para as partes interessadas. Dentre eles destacam-se:

Identificagdo de necessidade e Caracteristicas originais Forma de colabora¢do mutua com Reuniao ou alinhamento de Incorporagao experiéncia
expectativas dos  pequenos diferenciadas  ou incnmuns’ agentes internos ou externos ao informacdes, pessoas e sistemas adquirida na execugao ecorrtrole
negécios a fim de orientar a desenvolvidas e incorpora&as em' Sebrae/TO, na qual as partes do Sebrae/TO, considerando a dos processos, por meio do
formulacdo de estratégia para um orodutos e  processos  do buscam a realizacio de um visio sistémica as aperfeicoamento e inovagao na

atendimento  de  exceléncia, Sebrae/TO, com vaior wercebido objetivo comum com atividades particularidades de cada érea, abordagem adotada . pelo
assegurando, assim, um olc e interessadas especificas. para fomentar a comunicac3o, Sebrae/TO, buscando ajustar,
relacionamento a longo prazo e PElas paltes nreressagds. simplificacio e a agilidade. alterar ou reformuld-los para o
resultados satisfatorios. alcance do propdsito planejado.

Objetividade Comunicacao Agilidade Etica Simplicidade

Todas as formas de Capacidade de resposta do Comportamento do Sebrae/TO Capacidade de facilitar,
Qualidade que assegura uma compartilhamento de Sebrae/TO em atender a em agir em conformidade com descomplicar e desburocratizar
observagao direta, imparcial e informagOes  estratégicas e eventuais mudancas conjunturais os principios morais e as regras os procedimentos internos,
independente das preferéncias operacionais realizadas pelas ou das solicitacdes das partes do bem proceder aceitas pela visando a agilidade.
individuais. diversas areas que atuam de interessadas, permitindo coletividade (regras éticas).

forma integrada para atingir os adaptacdo dos padrdes, objetivos

objetivos da organizagao. e metas e tomada de decisdo

para alcance do propadsito.




Modelo de Gestao - SEBRAE-TO

Maturidade da Gestéo do Sebras/TO

600 503,28

500 441,96 O modelo de gestdo do SEBRAE/TO passou a ser guiado pelos
400 . Referenciais de Exemplaridade da Primazia da Gestao - REPG,

sendo a gestao monitorada e avaliada a cada dois anos para

300 . verificar a sua melhoria e maturidade. Na figura a seguir sao
demonstrados os resultados de evolucao dos ultimos trés anos,
onde a organizacao saiu de 347,96 pontos de maturidade em

100 2020, atingindo em 2023 um total de 503,28 pontos em uma

escala avaliativa de 1.000 pontos.
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Territorios no Tocantins

Regional Bico

25 Municipios \

Araguatins

Regional Norte
14 Mumici pios

Regional

Médio Norte o
2? Municipios

(Colinasdo
iTocantins

O SEBRAE Tocantins possui em todo o estado, 08 Agéncias
Regionais, que atendem os 139 municipios do Estado,

Regional Regional levando cursos, consultorias, palestras, semindrios e
Vale do Metropolitana di N A

Araguaia 5 Muricpis iversas acdes para 0s pequenos hegaicios.

1 6 Municipios

Regional
Portal do
Jalapao

18 Municipios

Regional Sul

1 ? Municipios

Regional

Sudeste
1 ? Municipios




10 Principios do Pacto Global

Adesao do SEBRAE Tocantins

O SEBRAE Tocantins realizou a sua adesao aos principios do Pacto Global da ONU em 14 de marc¢o de 2014, desde entao vem
promovendo esforcos para implantacao de ac¢oes institucionais em prol do atingimento dos pilares relacionados aos Direitos
Humanos, Trabalho, Anti-corrup¢ao, Meio Ambiente e Sustentabilidade.

Trabalho Meio Ambiente Anti Corrupc¢ao

o

03 - As empresas devem apoiar a
liberdade de associaggdgo e o
reconhecimento efetivo do direito a
negociacao coletiva.

01 - As empresas devem apoiar
respeitar a protecao de d|re|to
humanos reconhecidos

internacionalmente. 04 - A eliminacao de todas as formas

de trabalho for¢cado ou compulsdrio.

—--R
_--_

02 - Assegurar-se de sua
p?rt.|C|pagao em violagbes destes 05 - A abolicao efetiva do trabalho
direitos. infantil.

06 - Eliminar a discriminagdo no

(
|
|
|
|
|
.

emprego.

\---_I

’-------

’---

07 - As empresas devem apoiar uma
abordagem preventiva aos desafios
ambientais.

08 - Desenvolver iniciativas para
promover maior responsabilidade
ambiental.

09 - Incentivar o desenvolvimento e
difusao de tecnologias
ambientalmente amigaveis.

S
|

\---

’------~

10 - As empresas devem combater a
corrup¢ao em todas as suas formas,
inclusive extorsao e propina.

\
]
]
]
]
]
I
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\_-----_/
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Ecossistema de Partes Interessadas

o)
(&
Controladores =~
2 8
Clientes O SEBRAE/TO estd atento as demandas e expectativas das partes
interessadas para moldar sua estratégia anual de atuacao. Esse publico
diversificado inclui: Controladores, Sociedade, Geracao Futuro, Imprensa,
Iﬂl Parceiros, Clientes, Fornecedores, Credenciados e a Equipe de Trabalho.
Fornecedores
O SEBRAE Tocantins realizou, nos anos de 2022 e 2023, um processo de
escuta abrangente com os stakeholders (partes interessadas). Essa
5:";?15;';1"5‘: abordagem visou compreender as necessidades e expectativas
previamente mencionadas. Posteriormente, as informacdes coletadas
foram compartilhadas com cada unidade responsavel, direcionando o
desenvolvimento do Planejamento Estratégico Anual da instituicao em
colaboracao com todas as unidades corporativas. O objetivo principal é
difundir o conhecimento obtido e concretizar as negociacdes por meio
dos planos operacionais de atendimento de cada ano calendario.

Forca de i
Trabalho Sociedade




Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(2022 e 2023)

BOA SAUDE

4

Nos anos de 2022 e 2023 nenhum
registro de acidente de trabalho.
Percentual de colaboradores afastados
com periodo inferir a 15 dias: 16%
(2022) e 24% (2023).

Percentual de afastamentos por
doenga, acima de 15 dias: 3% em 2022
e 2023

Percentual de afastamentos por licenga
maternidade: 2% em 2022 e 2023.
Realizagao de ag¢des de Qualidade de
Vida e Saude e Seguranga, tais como:
1° SISPAT, Setembro  Amarelo,
Preven¢ao do Suicidio, Outubro Rosa,
Novembro Azul, dentre outras.

Ac¢oOes diversas do clima organizacional
realizadas de janeiro a dezembro:
integracao de colaboradores, Dia da
Mulher, Pascoa, Dia das Maes e dos
Pais, Harp Hour Junino, Jogos internos,
Acao Social e Encontro de
Encerramento Conecta.

o 0O O O O

EDUCACAD
DE QUALIDADE

N2 de Professores Atendidos em
2022: 8.844.

N2 de Professores Atendidos em
2023: 11.250.

N2 Atendimentos a estudantes em
2023: 41.520.

N2 Potenciais empreendedores
atendidos em 2022: 61.539.
Educacao Empreendedora
implantada em escolas em 2022:
14 instituicoes.
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BIETIVE.:

Em 2022 - 50% das vagas de
lideranca ocupadas por mulheres
(aumento de 5% em relagdo a
2021).

Em 2023 - 60% das vagas de fungao
de lideranca ocupadas por
mulheres, houve aumento de 10%
em relagao ao ano anterior 2022.
Nenhuma ocorréncia de abuso
contra mulher no ambiente de
trabalho.

Realizacao de eventos e
capacitagoes  especificas  para
mulheres (For¢a Mulher).

Em 2022: o consumo de agua foi de
28,33 m3 por colaborador.

Em 2023: Consumo de agua de
agua foi de 13,77m?® por
colaborador, houve reducao de
14,56m3 em relagdo ao exercicio
anterior.

Nos ultimos anos houve a adogao
de medidas de reducio e
prevencao de desperdicio de agua.

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Em 2022 - houve o consumo de
1.619,85 Kwh por colaborador.

Em 2023 - houve o consumo de
1.433,04 Kwh por colaborador,
observou-se economia de 186,81
Kwh/colaborador em relagao ao
ano anterior.

Em 2022 e 2023 houve a realizagao
de reformas nas agéncias de
atendimento, considerando
aspectos de eficiéncia energética.
Em 2022 houve a inauguragao do
Prédio de atendimento da Regional
Metropolitana que possui uso de
energia solar.

Nos ultimos anos houve a adogao
de iluminagdao eficiente com
implantagao de sensores de
movimento nos sanitarios e
corredores dos prédios do SEBRAE.




Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(2022 e 2023)

EMPREGO DIGND
ECRESCIMENTD
ECONOMICO

i

N2 de PCDs contratados:
2,26% (2022) e 2% (2023).

N2 de Menores Aprendizes
contratados: 23,53% (2022) e
3% (2023).

2023 - N9 Total de
funcionarios 147.

2023 - N9 Total de
terceirizados — 37.

2023 — N2 Total de estagidrios
—55.

ATENDIMENTOS A PEQUENOS Q

NEGOCIOS EM 2022:
Comeércio — 15.132 (37,08%)

Servigos — 15.817 (38,76)
Agronegocios — 2.903 (7,11%)
Financeiros - 7.500 (18,40%)

pooooo

ATENDIMENTOS A PEQUENOS
NEGOCIOS EM 2023:

Comércio —23.338 (37,83%).
Industria — 9.255 (15,00%).
Servicos — 23.968 (38,85%).
Agronegocios — 5.135 (8,32%).
Servigos Financeiros - 727 (1,17%).

ocoooo
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HOBJETI
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Industria—6.573 (16,11%) 0

Sustentabilidade — 251 (0,62) 0

N2 de Professores Atendidos
em 2022: 8.844.

PAL JUSTICA
15 EINSTITUIGOES
FORTES

GESTAO DA OUVIDORIA E
MANIFESTACOES:
O Neo de Elogios: 45 (2022)

Consumo de Combustivel por e 138 (2023).
colaborador: 241,40 litros em 0 N2 de Denuncias: 03
2022 e 433,38 litros em 2023. (2022) e 26 (2023)
0 Neo de Reclamagbes: 08
Consumo de papel e (2022 e 50 (2023)
impressdes por colaborador: 0 N2 de Solicitagbes: 05
1.567 (2022) e 1.769 (2023). (2022) e 10 (2023).
O Ne de Sugestdes: 02
(2022) e 10 (2023).
L No de Manifestagdes: 63
(2022) e 234 (2023), com
100% de conclusao.
..,t“ DE DESENVOLVIMENTO

"~ SUSTENTAVEL

Numero de Parceiros
Estratégicos do SEBRAE/TO
em 2022: 376.

Volume de investimento em
parcerias: RS 19.132.742,15
(2022).




Programas e Projetos Desenvolvidos 2022 e 2023

PROJETOS E PROGRAMAS PROJETOS E PROGRAMAS
ANO 2022 ANO 2023

Programas Nacionais Programas Nacionais

CLIENTE EM FOCO . CLIENTE EM FOCO

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS . GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
SEBRAE + FINANCAS . SEBRAE + FINANCAS

. AMBIENTE DE NEGOCIOS . AMBIENTE DE NEGOCIOS
BRASIL + COMPETITIVO BRASIL + COMPETITIVO
SEBRAE + RECEITAS EDUCACAO EMPREENDEDORA
EDUCACAO EMPREENDEDORA BRASIL + INOVADOR

BRASIL + INOVADOR GESTAO DA MARCA SEBRAE

. GESTAO DA MARCA . INTELIGENCIA DE DADOS

10. TRANSFORMACAO DIGITAL 10. PORTIFOLIO EM REDE

11. TRANSFORMAGCAO ORGANIZACIONAL

12. INTELIGENCIA DE DADOS

O NOLAWLNE
© 00 NOUD WNR

Programas Estaduais

Programas Estaduais

1. POTENCIALIZACAO DO ATENDIMENTO 1. POTENCIALIZACAO DO ATENDIMENTO
2.PROGRAMA TO - PARCERIAS E 2.PROGRAMA TO - PARCERIAS E
RELACOES INTERNACIONAIS DO RELACOES INTERNACIONAIS DO
SEBRAE/TO. SEBRAE/TO.

42 PROJETOS 35 PROJETOS
66 ATIVI DAD ES 62 PROC ESSOS Fonte: Sistema Leme Projetos e Programas anos 2022 e 2023.




Indicadores de Resultados dos Programas e

Projetos (2022 e 2023)

O Planejamento Estratégico do
SEBRAE/TO foi organizado em Perspectivas
de Planejamento e Objetivos Estratégicos a
serem alcancados, que se desdobram em
Indicadores Estratégicos que sao atingidos
por meio dos Programas Nacionais,

Programas Locais, Macroprocessos, metas
para os Indicadores Estratégicos e de
desempenho da organizacao.

METAS MOBILIZADORAS

Representam um conjunto de
Indicadores e Metas que estabelecem os
desafios projetados para o Ciclo de
Planejamento Anual de pactuagcao de
Resultados. A marcacao de determinado
Indicador como ‘Mobilizador’ atesta o seu
carater prioritario e ajuda a somar o0s
esforcos da participacdo de todas as
Unidades do Sistema SEBRAE para o
alcance dos resultados da organizacao.

PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL INDICADORES DE RESULTADOS - ANOS 2022 E 2023

Executado mesmo
Periodo Ano Anterior

INDICADOR

Tempo de Abertura de Empresas

Clientes Atendidos por Meio de Servigos Digitais

Clientes com Garantia do FAMPE Assistidos na
Fase Pos-Crédito

Cobertura do Atendimento (ME+EPP)
Pequenos Negdcios Atendidos (MEI, ME, EPP)

Pequenos Negdcios Atendidos com Solugoes de
Inovagao

Professores Atendidos em Solugdes de Educagao
Empreendedora

Recomendagao do Sebrae (NPS)

Recursos Aplicados na Atividade-Fim

Contribuicao para o
Ambiente de Negdcios

Contribuicao para os
Pequenos Negdcios

Contribuicao para os
Pequenos Negdcios

Eficacia
Eficacia
Eficacia
Eficacia
Eficacia
Eficacia
Eficacia

Eficiéncia Operacional

PREVISTO

19,0

5,4

15,0

29.200

95,0
30,0

42.000

8.966

9.000
85,0

79,0

EXECUTADO 2023

o =
- -
(%)) N

% EXECUCAO 2023

114,8%

483,3%

158,4%

130,5%

102,6%
107,8%

111,4%

118,8%

125,0%
101,2%

106,2%

0,00

26,40

28.232

93,80
28,01

40.805

8.670

8.844
82,17

81,42

Fonte: Bl Qlik Sense com dados de janeiro a dezembro de 2023 com comparativo de 2022.




Programa de Integridade e Compliance

O Programa de Integridade Corporativa
Compliance do Sistema SEBRAE - tem
como objetivos: aperfeicoar  as
operacoes da organizacao e contribuir
para a protecao da reputacao
corporativa, dar suporte as diretrizes
estratégicas e garantir a boa
governanca.

No ano de 2023 foi criado a Unidade
de Compliance e Integridade,
fortalecendo ainda mais este processo.

Principais
recursos do
Programa de
Compliance

O3

PROGRAMA Pessoas
DE INTEGRIDADE
CORPORATIVA '..
A

Tecnologia

o

Processos




Programa de Governancga

em Privacidade e Protecao de Dados (LGPD)

J Para realizar a sua adequacao a LGPD, o Sistema Sebrae adotou a Metodologia DPMS - Data Protection Management System, que se traduz
num processo ciclico em que sao definidos e estabelecidos Fases, Metas, Objetivos, Entregaveis e Resultados.

d O Programa Nacional Inteligéncia de Dados/PNID, ao qual o Processo Estratégico TO - Gestao da Protecdao de Dados Pessoais para Adequacao

a LGPD esta vinculado, possui uma linha de acao especifica para lidar com questdes relacionadas a Protecao de Dados Pessoais e
Privacidade/PD&P, abordando aquelas relacionadas a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais/LGPD.

Ano 2022 Ano 2023

(] Estabelecimento e organizagdo da Estrutura de Governang¢a em Prote¢do de O Realizacdo de Avaliacio do Grau de Adequacio a LGPD - Com o intuito de
Dados e Privacidade/PD&P; atualizar as praticas de Governanca em Privacidade, baseado em avaliagdes

O Envolvimento e obtengdo do compromisso das partes interessadas e relevantes periédicas conforme determina o artigo 50 da LGPD, reafirmar o compromisso
em relagdo a PD&P; com a protecao dos direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre

J Desenvolvimento, implementagdo e manutengdo do Programa, Politicas, desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, além de preservar a

O Controles e Estratégias de Governanga em PD&P; entidade de eventuais sancdes previstas nas resolucdes emanadas da

O Acompanhamento da implementagdo do Sistema de Gestdo de Privacidade; Autoridade Nacional de Protecio de Dados/ANPD.

L Acompanhamento da execucdo de atividades de integracdo de PD&P;

U Proposicdo de diretrizes de tratamento diferenciado e simplificado para as O Dos 139 controles avaliados nas 9 dimens&es da LGPD, o SEBRAE Tocantins
Pequenas e Médias Empresas/PME’s e a Autoridade Nacional de Protecdo de alcancou um Indice Geral de Conformidade/IGC de 92,09% e um indice de
Dados/ANPD; Possibilidade de Melhoria/IPM de 24,22%.

1 Monitoramento de normas, procedimentos e assuntos relacionados a PD&P.




Ano 2022 - Dados Orcamentarios e Contabeis

16.606 | SERVICOS CONTRATADOS

O orcamento do SEBRAE/TO no ano de 2022 foi detalhado em um
38.441 | SERVICOS ESPECIALIZADOS

universo de iniciativas (Programas, Projetos e Atividades), que ofereceram DEMAIS SERVIGOS
suporte necessario para realizagdo de entregas e alcance de resultados para 3;54?:;5_’1:%53 40 | ENCARGOS SOCIAIS S/SERV.
os pequenos negdcios e estdo distribuidos por tipologias conforme as figuras ’ DE TERGEIROS
a seguir: 1330 | ALUGUEIS E ENCARGODS
» 9 440 DEMAIS CUSTOS E
.. : L : DESPESA DIRETA ALOCADA DESPESAS GERAIS
Aplicacao por tipologia - janeiro a dezembro 2022 NOS PEQUENS NEGGCIOS 5133 | DESPESAS COM VIAGES
COM INSTRUTORIA '
7,439 MILHOES {748 | DIVULGAGAD, ANGNCIOS,
' PUBL. E PROPAGANDA
1.630  CONSTRUCAO E REFORMAS SERVICOS 1.061 | MATERIAIS DE CONSUMO
11,60% ' CONSULIDRIA ESPECIALIZADOS ‘
‘ 11549  ARTICULAGAD INSTITUCIONAL 27 557 MILHOES 587 g;ﬁgﬁnfmmmmmn
9

16.866  GESTAO OPERACIONAL 9439 | SERVICOS GRAFICOS E DE

REPRODUCAD
163 | DESPESAS TRIBUTARIAS
230 | DESPESAS FINANCEIRAS

16,94%

69,83% 69.537  ATENDIMENTO

99.582 TomL
100,00%

638 | DOACDES E SUBVENCOES

133 | OUTROS

Fonte: Bl Qlik Sense.




Ano 2023 - Dados Orcamentarios e Contabeis

O orcamento do SEBRAE/TO no ano de 2023 foi detalhado em um

universo de iniciativas (Programas, Projetos e Processos), que ofereceram PESSOAL, ENCARGOS E BENEFICIOS SOCIAIS 30.848
suporte necessario para realizagao de entregas e alcance de resultados para OUTRAS DESPESAS CORRENTES
0s pequenos negocios e estao distribuidos por tipologias conforme as figuras
. SERVICOS ESPECIALIZADOS 47.178
a seguir:
SERVICOS CONTRATADOS 12.426
- : ) ENCARGOS SOCIAIS S/ SERVIGOS DE TERCEIRDS 17
Aplicacao por Tipologia
Janeiro a Dezembro de 2023 DESPESAS COM VIAGENS 6.386
ALUGUEIS E ENCARGOS 1831
Finalidade de Aplicacao Valor % DIVULGAGAD, ANGNCIOS, PUBLICIDADE E PROPAGANDA 2725
Atendimento 81.856 74,28% SERVICOS GRAFICOS E DE REPRODUCAD 2.235
_ _ L SERVICOS DE COMUNICACAO EM GERAL 385
Articulacao Institucional 10.430 9,46%
MATERIAL DE CONSUMO 1368
Gestdao Operacional 17.205 15,61% DEMAIS CUSTOS E DESPESAS GERAIS 1.169
Construcio e Reformas 714 0,65% DOACOES E SUBVENGOES 2.047
DESPESAS TRIBUTARIAS 178
TOTAL 110.204 100,00%

DESPESAS FINANCEIRAS 318

INVESTIMENTOS
179

TOTAL 110.2014

OUTROS

Fonte: Relatorio de Gestdo Anual do SEBRAE/TO.




Credenciamento e Licitacoes

ANO 2022 ANO 2023

72

Fonte: Relatorio de Gestdo Anual do SEBRAE/TO.

—



RESULTADOS EM DESTAQUE
2022 E 2025



Qualidade de Vida e Cultura Organizacional

GCestao de Pessoas e Cultura
Organizacional

Gestao de Pessoas e Cultura
Organizacional

Avancos na Forca de Trabalho

Realizacao de 01 processo seletivo com a contratacao de 16
empregados para atender demandas das unidades internas e de
negocio.

Implantacado do Programa de formacdao de sucessores,
envolvendo 50 colaboradores entre lideres e outros
colaboradores que se demonstrou interesse em aprofundar no
desenvolvimento da competéncia Lideranca.

Implantacdao do Programa de Integracao de novos empregados
(etapa Onboarding) com participacdao de 18 novos colaboradores.
Implantacdo do Projeto Business Partner, atuando como
mediador entre a lideranca intermediaria da empresa e as
diversas equipes, visando potencializar os resultados do negdcio
e melhorar o desempenho das equipes.

Finalizacao do ciclo de Jornada de Carreira, relativo ao Sistema de
Gestao de Pessoas SGP, que culminou com progressao salarial de
58 empregados e o reconhecimento por premiacdo de 12
empregados.

Implantacdao do processo de pactuacao de metas de equipe e
individuais na metodologia OKR — Obijetivos e Resultados-chave
para subsidiar a Gestdao do Desempenho, que corresponde a
mensuracao da contribuicao individual e de equipes para o
alcance dos propdsitos da organizagao.

Realizacao do Diagndstico da cultura organizacional, com o
objetivo de melhorar a gestdao e criar uma cultura de alto
desempenho.

0o

08 acdes de melhoria do Clima Organizacional, voltadas
para engajamento, reconhecimento, valorizacao,
motivacao entre outras.

Implantacdao CIPA com o objetivo de promover acdes
voltadas a seguranca e saude dos trabalhadores, bem
como, atender a Norma Regulamentadora N2 05, do
Ministério do Trabalho e Previdéncia.

Realizacdao da 12 SIPAT com a participacao de 220
colaboradores e o desenvolvimento de 5 acdes entre os
dias 14 a 17/08/2023 (Palestra Seguranca no transito
DETRAN-TO, Oficina como preparar lanche saudavel,
Oficina Direcao Segura em carros automaticos,
Treinamento Direcao Defensiva — SEST SENAT, Ginastica
laboral — SESI TO).

Realizacdo de 05 palestras de conscientizacao nas
tematicas voltadas para Saude mental, fisica e cuidados
preventivos com foco na melhoria Qualidade de Vida dos
colaboradores.

A elaboracao dos Programas PPRA, PCMSO e AET.
Disponibilizacdo de servicos médicos (1x por semana,
presencial e remota), com atendimento de 98
colaboradores de fevereiro a dezembro/2023.
Implantacdo do servicos meédico e psicolégico para
atendimento de nivel inicial. De Setembro a
Dezembro/2023 foram realizados 26 atendimentos.

o o o o o o o

U

AcOes de Desenvolvimento da Liderang¢a com objetivo de
ter Lideres mais preparados para as funcdes e gestao das
equipes.

Desenvolvimento da Lideranca com foco na gestdao de
equipes e ferramentas que auxilie na pratica;

Pagamento de Remuneracgao Variavel, Prémio Top Gestor,
acoes de clima Organizacional e Qualidade de Vida.
Definicdo e divulgacao de Notas Técnicas dos ciclos de
SGP e disponibilizacao para consultas.

AcOes de melhoria de clima organizacional, acdes de
gualidade de vida, implantacao do servico médico.
Capacitacao de todos os lideres na Politica de Gestao de
Pessoas.

Revisao do Manual de capacitacdo, automacao do
processo de capacitacdo e monitoramento através dos
indicadores.

Implantacdao do servico de psicologia e médico.




Resultados do Atendimento ao Publico Alvo do

SEBRAE - TO (2022 e 2023)

NUMEROS DO ATENDIMENTO EM 2023

11.032 consultorias com 168.961 horas em acdes de atendimento individual,
Sebraetec e Consultorias de Gestao;

199 cursos com 7.267 inscritos;

L07 pequenos negdcios participantes em 15 Feiras do SEBRAE;
303 pequenos negdcios participantes em Feiras de Terceiros:
1.055 pessoas informadas;

26 missoes SEBRAE com 334 participantes:

27 Missoes de Terceiros realizadas com 409 participantes:

521 oficinas com 27.944 participantes:

108.584 orientacdes técnicas:

91 seminarios com 7.794 participantes; e

2 rodadas de negdcio com 17 participantes.

ATENDIMENTO EM 2022

Curso:
Realizacao de 165 com 14.168 participantes

Oficina:
Realizacao de 367 com 13.466 participantes 1)

A
Palestra: :,
Realizagcao de 884 com 74.066 participantes

Seminario:
Realizacao de 83 com 9.149 participantes

Total de 1.499 eventos com 110.849 participantes

Missao Sebrae: Realizacao de 18 com 238 participantes

Missao de Terceiros: Realizacdo de 41 com 550 participantes

Total de 59 missdes com 788 pequenos negdcios participantes

Consultoria: Realizagao de 12.787 com 157154 horas em ac¢des de atendimento individual,

Sebraetec, Consultorias de Gestao e Programa Sebrae pra Crescer.

Fonte: Bl Qlik Sense com dados de Metas Fisicas do Programa de Atendimento anos 2022 e 2023.




Programa Cidade Empreendedora

EIXO DESBUROCRATIZACAO SALA DO EMPREENDEDOR COMPRAS PUBLICAS

O Em 2022 foram implantadas 72 Salas O No eixo das Compras Publicas o SEBRAE

d O Termo de Cooperacdo Técnica,
entre SEBRAE /TO E JUCETINS
permitiu, o desenvolvimento de um
ambiente de negdcios favoravel a
promocao da competitividade dos
pequenos negocios e o fomento do
empreendedorismo.

O Houve a reducdo do tempo de
abertura de empresas no Tocantins
gue anteriormente era de 60 horas,
este indicador caiu em 2021 para 47
horas, em 2022 atingiu 24 horas e
2023 34 horas em média.

do Empreendedor, e destas, 42 salas
foram inscritas e avaliadas pela
metodologia do Selo Sebrae de
Referéncia em Atendimento.

Para fortalecer as liderancgas locais, o
Sebrae capacitou 105 Agentes de
Desenvolvimento para poderem atuar

como reais indutores do
Desenvolvimento local através dos
atendimentos na Sala do

Empreendedor, que contribuiram com
15% dos atendimentos totais do
Sebrae/TO, incluindo MEI, ME e EPP.

Tocantins realizou uma pesquisa para
levantar o cenario tanto no Estado quanto
nos municipios tocantinenses, ficando
demonstrada uma evolucao da gestao
publica neste tema, sobretudo com relagao a
qualificacdo e ao destague de importante
faixa de contemplacdao dos pequenos
negocios locais como beneficiarios no
processo de contratacao de bens e servicos e
aquisicao de produtos por meio de licitacao.

Realizacao de consultorias sobre Compras
Publicas.




Forca Mulher

O Forca Mulher estd inserido na estratégia do Programa Cidade
Empreendedora, considerando que a questao da vulnerabilidade social e
econOmica é um problema cada vez mais urgente.

[ Sobretudo, o tratamento diferenciado da mulher como chefe de familia e
responsavel pela criacao dos filhos e netos. Assim, o Forca Mulher pode e
deve ser um produto a ser ofertado aos municipios, parceiros e grandes
corporagoes para futuras parcerias econdmico- financeiras.

Mais de duas mil mulheres foram capacitadas e motivadas com as formaturas
e entregas dos kits para empreender em diversos municipios do Estado.

= ‘J‘” = .,;1’: = A ~

i»

(X oy

¢ =g
~ (}
\\_.'{\' ‘6"’
Lo ‘a“‘d‘-k
o

I‘k‘

Em 98 municipios do Estado do Tocantins foram contemplados com o projeto
Forca Mulher, incluindo os 47 com contratos no Cidade Empreendedora,
ofertaram solucdes empreendedoras (Palestra “Descubra a sua Forca
Mulher”, Curso de Gestao “Empreenda Ja!” e Oficinas Sdcio
profissionalizantes em parceria com o SENAI/SENACI), bem como
consultorias realizadas pelos Agentes Territoriais e articulacao com foco em
acoes de acesso ao mercado e ao microcrédito para as mulheres atendidas.

 Ainda, foram realizados oito eventos de Formatura do Forca Mulher, com a
parceria de diversas unidades do SEBRAE.




Programa Educacao Empreendedora

Resultados em 2022

O OBIJETIVO: Tornar a Educacdo Empreendedora acessivel a todos
profissionais de educacao e estudantes, a partir da Educacao Basica Professores capacitados: 8.844
e, prioritariamente, da rede publica de ensino, por meio do

desenvolvimento de competéncias empreendedoras, a partir das
competéncias socioemocionais. Atendimentos realizados: 40.000

[ Parcerias com diversas instituicbes publicas e privadas no Tocantins. Foco Estratégico: Gerar transfarmalg i ries = s A
com a comunidade educacional, incentivando, acompanhando e apoiando o desen-
volvimento dainovagdo e da educagdo empreendedora nas instituigdes de ensino.

O Atuacdo em comunidades quilombolas do Jalapdo em parceria com
a Energisa — Projeto Energia Para Crescer.

O Parceria com o governo do estado (SEDUC) para a realizacdo do Resultados em 2023
Seminario de Lideres da Educacao.

INDICADOR META RESULTADO % EXECUTADO
a

Por meio do projeto ALl - Agentes de Inovacao de Educacao

Portugal. Empreendedora

- i T Recomendacao NPS — Professores 80 87 %
Empreendedora, fortaleceu o relacionamento com 120 instituicdes
de ensino basico. Professores atendidos (CPF tinico) 9.000 11.250 125%
O Houve a publicacdo de um artigo no Il Congresso Internacional de 17.593 41.520 236%
Educacao Empreendedora e Cidadania 2022, na cidade de Porto — Escolas com o projeto Escola 5 5 100%

Fonte: Bl Qlik Sense com dados de Metas Fisicas do Programa nos anos 2022 e 2023.




Turismo e Sustentabil

Turismo

Inventarios e Planejamento
Estratégico Turistico

36 municipios atendidos

Programa Cidade Empreendedora - realizacao do Inventario da Oferta Turistica, levantamento que identifica e

registra servicose equipamentos turisticos, infraestrutura de apoioaoturista eatrativosde uma localidade;

J
(=

Plano Estratégico Turistico - auxilio do municipio para atuacao no fortalecimento do ambiente de negdcios para o

desenvolvimento dasatividadesturisticas alicercadasas vocacoeslocais.

Agentes de Roteiros Turisticos

450 negocios atendidos

Estratégiade atuacao doSebrae TO, por meio de 27agentesderoteirosturisticos em 48 municipiostocantinenses;

Objetivo: fortalecer a atuacao do Sebrae nos territérios turisticos do Estado do Tocantins pormeio de uma rede de

agentes queapoiarao os gestores municipaise pequenosnegéciosfomentandoa governanca e oturismolocal.

600 empresas mapeadas

36 negocios atendidos

15 empresas atendidas

Fonte: Bl Qlik Sense com dados dos anos 2022 e 2023.




Talk de Sustentabilidade e ESG

O SEBRAE Tocantins promoveu em 22 de novembro de 2023, o
primeiro Talk de Sustentabilidade, que contou com a presenca
dos colaboradores da sede, no auditério, e das regionais, que
acompanharam a transmissao pelo Teams.

O evento teve como objetivo oferecer treinamento sobre a
tematica de Sustentabilidade, que envolve os conceitos de ESG
(Environmental, Social e Governance) e ODS (Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel), por meio da UGE e UC
Sebrae/TO.

Durante o Talk, foram abordados diversos temas relacionados a
sustentabilidade, lancamento de campanha estadual sobre
sustentabilidade e lancamento de video institucional sobre ODS
(Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel).

A programacao contou com a participacao do Coordenador do
Centro Sebrae de Sustentabilidade, Nager Amui. O evento foi
um sucesso e 0s colaboradores sairam com uma visao mais
ampla e consciente sobre a importancia da sustentabilidade.

Saiba mais em: https:

to.lojavirtualsebrae.com.br/loja/biblioteca-digital



https://to.lojavirtualsebrae.com.br/loja/biblioteca-digital

Forum de Sustentabilidade

(1 Nos dias 20 e 21 de novembro de 2023, o auditério
da CDL Palmas sediou o 12 Férum de
Sustentabilidade do Estado do Tocantins. O evento,
promovido pela Energisa e Sebrae, em colaboracao

com parceiros como BRK, Fieto e Governo do )

Tocantins, por meio da Secretaria Estadual do Meio i 1 FOrum
Ambiente e Recursos Hidricos, promoveu um espaco 'z5§t0duul de

de dialogo e colaboracao entre os setores publico, §.UStentabilidude
privado, sociedade civil organizada e comunidade dOTocantins

cientifica.

1 O Forum foi planejado e pautado na estratégia de
desenvolvimento  “Tocantins  Competitivo e
Sustentavel”, um programa do governo estadual que
visa tornar o Estado competitivo e sustentavel. Este
programa enfoca quatro eixos principais:
econdmico, social, ambiental e infraestrutura, com o
intuito de melhorar a qualidade de vida da
populacao e promover o uso racional dos recursos
naturais.



Disseminacao de publicacoes sobre ESG e ODS

para MPES

Eventos Consultorias Biblioteca digital EE @ .b
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O O SEBRAE Tocantins promoveu a disseminacdo de
publicacbes sobre os temas de Sustentabilidade, ESG
(Environmental, Social e Governance) e ODS (Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel).

- Voltar
Como Implantar A¢oes de Sustentabilidade e ESG

nos pequenos negocios

&> Download .pdf 2,9 MB A Enviar parz o =-mall

O temo ESG é uma sigia em inglés que significa Environmental (Ambiental), Social (Social) e

d As publicacdes podem ser acessadas por meio da Loja
Virtual do  SEBRAE Tocantins, disponivel em:
https://to.lojavirtualsebrae.com.br/loja/ .

Governance (Governanca), que esta relacionada as praticas ambientais, sociais e de governanga

das empresas e organizaqées. As empresas e instituicdes estdo cada vez mais empenhadas em
adotar praticas para fins de atuar com as diretrizes da ESG, que por sua vez amplia e contribui com

a competitividade empresarial, seja no mercado interno ou no exterior.

-
[ ] [ ]
CO n hega a BI bl Ioteca S E B RAE. Conhega o infografico que o Sebrae preparou para a sua empresa sobre o tema: Como Implantar
L]
agoes de Sustentabilidade e ESG no seu negécio.

8 tendéncias de Como atender a diretriz Como atender a diretriz Social Como atender a diretriz de
sustentabilidade nos principais Ambiental da ESG na sua da ESG na sua empresa Governanga da ESG da sua
setores de negdcios empresa I v empresa

A sustentabliigade € o mundo



https://to.lojavirtualsebrae.com.br/loja/

Portal da Transparéncia e Canais de Comunicacao Institucionais

Conheca o Site do SLIEI T Saiba Mais
SEBRAE/TO Relatorlzcz)gzn:azlodzi CGestac M No Portal da Transparéncia Canais Institucionais

1 Facebook: SebraeTocantins
1 Youtube: SebraeTocantins
O Instagram: @sebraeto
ELT =, O Twitter: @sebraeto
4
) Loja Sebrae: www.lojasebraeto.com.br

(] Portal Sebrae: www.sebrae.com.br/tocantins

) Loja Sebrae: www.lojasebraeto.com.br

(] Ouvidoria: https://www.ouvidoria.sebrae.com.br/AppForm

(] Central de Relacionamento: 0800 570 0800.



http://www.lojasebraeto.com.br/
http://www.sebrae.com.br/tocantins
http://www.lojasebraeto.com.br/
https://www.ouvidoria.sebrae.com.br/AppForm

Expediente

CONSELHO DELIBERATIVO DO SEBRAE/TO - CDE

(J Paulo Carneiro — Presidente CDE.

INSTITUICOES:
J SEBRAE Nacional.

U Banco da Amazonia.

U Banco do Brasil.

U Caixa Econ6mica Federal.

L FACIET — Federagdo das Associagoes Comerciais e Industriais do Estado do
Tocantins.

O FIETO - Federagao das Industrias do Estado do Tocantins.

U FAET - Federagdo da Agricultura e Pecuaria do Estado do Tocantins.

U FAMPEC - Federagao das Associacoes de Micro e Pequenas Empresas e
Empreendedores Individuais do Estado do Tocantins.

O FECOMERCIO - Federagdo do Comércio do Estado do Tocantins.

O SICS - Secretaria da Industria, Comércio e Servicos do Estado do Tocantins.

L SENAI/TO - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial.

L SENAC/TO- Servico Nacional de Aprendizagem Comercial.

L SENAR/TO - Servico Nacional de Aprendizagem Rural.

L UNITINS - Fundagdo Universidade do Tocantins.

L UFT - Universidade Federal do Tocantins.

DIRETORIA EXECUTIVA — SEBRAE/TO

U Rérison Antonio Castro Leite - Superintentende.
U Rogério Ramos de Souza Instagram — Diretor Técnico.

U Jarbas Luis Meurer — Diretor Administrativo e Financeiro.

EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL — SEBRAE/TO

L Fernando Ferrarin — Gerente UGE.
Contato: fernando.ruiz@to.sebrae.com.br

O Claudia Sakai — Analista Técnica — Coordenagdo de ESG e Sustentabilidade.
Contato: claudia.sakai@to.sebrae.com.br

ENDERCO SEDE ADMINISTRATIVA — SEBRAE/TO

O Endereco: 102 Norte, Av. LO-4, Lote 01 Plano Diretor Norte. Palmas/TO
CEP: 77006-006.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS AO SEBRAE/TO.

A reproducdo total ou parcial, de qualquer forma ou por qualquer meio deste documento
¢ autorizada desde que citada a fonte. A violacdo dos direitos do autor (Lei n2 9.610/98) é
crime estabelecido pelo artigo 184 do Cddigo Penal.
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